VYNATEK ZE SMLUVNICH
PREPRAVNICH PODMINEK

VYDANE DOPRAVNIM PODNIKEM KARLOVY VARY, A.S. (déle jen DPKV)
v souladu se zékonem ¢&. 111/1994 Sb. a podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. (dale jen Piepravni iéd).

PKV

DOPRAVNi PODNIK KARLOVY VARY

Cl. 1 Veobecna ustanoveni

- Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou
prepravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat na lin-
kach vefejné autobusové dopravy a draini dopravy
provozovanych DPKV a stanovuji podminky pro tuto
prepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnos-
ti cestujicich, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

- Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje
dodrzovat podminky Pfepravniho Fadu, Smluvnich
prepravnich podminek a Tarif&i DPKV.

- Ridi¢ nebo jind povétena osoba dopravce vybavena
kontrolnim odznakem nebo prikazem dopravce (dale
jen ,Povéfena osoba") je opravnén davat cestujicim
pokyny a prikazy k zajisténi bezpecnosti a plynulosti
dopravy a jednat v souladu se znénim obecné zavaz-
ného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava do-
pravce.

Cl. 2 Jizdni doklad

- Cestujici se pro Ucely kontroly uzavfeni prepravni
smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizd-
nim dokladem. Platnym jizdnim doklade jsou: ¢asova
jizdenka, opravnujici k jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném &asovém rozsahu; priikaz, jehoz drzitel ma
pravo na prepravu; jizdenka zaplacena prostfednictvim
mobilniho zafizeni s platnym kédem na mobilnim za-
fizeni cestujiciho; jizdné nahrané na nosici Karlovarska
karta

- Jizdni doklad je zejména neplatny zejména pokud: ne-
jde o origindl; je pouzivan bez vyzadované fotografie;
je poskozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potiebné
pro kontrolu spravnosti jeho poutziti; idaje neodpovi-
daji skutecnosti nebo byly neopravnéné pozménény;
je pouzit neopravnénou osobou; uplynula doba jeho
platnosti; neni fadné oznacen (jedna-li se o jizdenku,
uréenou pro oznaceni v ozna¢ovacim zafizeni).

Cl. 3 Jizdné a prepravné

- Druhy jizdnich doklad, ceny jizdného a pfepravného
a tarifni podminky jsou stanoveny Tarifem DPKV.

- dana fidi¢em, obsahujici nazev vystupni zastavky, je
navic neplatna po opusténi této zastavky.

- Véci a zvifata, které podléhaji platbé prepravného,
jsou vyjmenovany v Tarifech DPKV.

- Misto pro prodej a ovéfovani tiskopist zakovskych
priikazti nebo prikazd ovéfujicich vék déti do 3 let
a cestujicich do 15 let, a diichodcil do 65 let, jejichz
predlozeni je nutné k uplatnéni zlevnéného jizdného,
je kancelar predprodeje jizdenek, Zeyerova 19, Karlovy
Vary.

Cl. 4 Preprava détskych kocarkd, jizdnich kol a kolo-
bézek

- Cestujici s détskym kocarkem je povinen do vozidla
nastoupit a vystoupit jen dvefmi oznacenymi pfislus-
nym piktogramem a ko¢arek umistit na ptilehlé plosi-
né. Priijezd koc¢arku vozidlem neni dovolen.

- Na jedné plosiné vozidla smi byt prepravovan pouze
jeden détsky kocarek. Ridi¢ vozidla mize podle provoz-
ni situace povolit prepravu dalsich ko¢arka.

- Do autobusu/vozu lanové drahy lze nastoupit s dét-
skym koc¢arkem pouze po souhlasu Fidi¢e/privodci
lanové drahy. Vystup s détskym kocarkem je cestujici
povinen véas signalizovat fidi¢i dvojim stisknutim tla-
¢itka ,Znameni k fidici".

- Nalozeni a vyloZeni détského kocarku si musi cestu-
jici zajistit sdm.

- Pokud fidi¢ nebo povérena osoba z dlivodu okamzité
prepravni situace prepravu détského kocarku odmitne,
nesmi cestujici s détskym ko¢arkem do vozidla nastou-

pit.

CL. 5 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a preprava osob na voziku pro invalidy
- Dopravce vyhrazuje a oznacuje pro osoby s ome-

zenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech
priméstské dopravy a lanovych drahach nejméné dvé
mista k sezeni a na linkach méstské dopravy nejméné
Sest mist k sezeni. Tato vyhrazena mista mohou ostatni
cestujici obsadit pouze v pfipadé, kdy na né neuplat-
fuje narok cestujici s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Stoji-li v zastavce soucasné vice vozidel,
dopravce zajisti opétovné zastaveni kazdého vozidla v
Urovni ozna¢niku zastavky v pfipadé, ze se v zastavce
nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se
slepeckou holi.

- Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orien-
tace musi byt v méstské hromadné dopravé umoznén
nastup do vozidla i vystup z vozidla viemi dveimi, které
jsou urceny pro cestujici.

- Ridi¢ nebo povéfena osoba odmitne prepravu oso-
by na voziku pro invalidy nebo prazdného voziku pro
invalidy, pokud je prostor pro piepravu téchto voziki
nebo celé vozidlo plné obsazeno nebo pokud tato oso-
ba nebo jeji doprovod nedodrzela nékteré z ustanoveni
Smluvnich prepravnich podminek.

Cl. 6 Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

- Cestujici musi dbat, aby v¢as do vozidla nastoupil a
vcas z vozidla vystoupil. Pfi nastupu a vystupu musi
pouzivat dvefe podle jejich oznaceni. Vystupuijici ces-
tujici maji prednost pred nastupujicimi.

- Stojici cestujici je povinen pfidrzovat se ve vozidle za-
fizeni k tomu uréenych.

- Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit prednostni
nastup a uvolnit mista vyhrazena pro osoby s omeze-
nou schopnosti pohybu a orientace.

- Po pfijezdu do konec¢né zastavky musi vSichni cestuji-
ci z vozidla vystoupit.

CL.7 Podminky prepravy zavazadel

- Cestujici maze vzit s sebou do vozidla ruéni zavaza-
dlo, spoluzavazadlo nebo Zivé zvife, pokud jsou splné-
ny podminky pro jeho prepravu.

- Cestujici mlZe vzit s sebou do vozidla nejvyse 3 zava-
zadla do celkové hmotnosti 50 kg. Zavazadlo musi byt
ve vozidle ulozeno tak, aby nebyla ohroZena bezpet-
nost nebo zajem ostatnich osob, pfipadné podle poky-
nG Fidi¢e nebo povérené osoby. Dohled na zavazadla
prislusi pouze cestujicimu.

- Zavazadla, ktera lze prepravovat bezplatné a zavaza-
dla, ktera podléhaji placeni prepravného, urcuji Tarify
DPKV. Placeni prepravného podléhaji i zavazadla, u
kterych presahuje jen jeden z limitujicich rozméra.

- Jako zavazadlo mize cestujici vzit s sebou do vozidla
nebo prepravniho prostoru psa nebo jina drobna zvi-
fata (pokud tomu nebrani veterinarni opateni), jsou-li
umisténa ve schranach s nepropustnym dnem nebo
jinych vhodnych zavazadlech a neni-li jejich preprava
na obtiZ cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro piepravu
schran se zvifaty plati ustanoveni pro prepravu zava-
zadel; bez schrany lze vzit do vozidla a do prepravniho
prostoru pouze psa. Cestujici

- Jako zavazadlo muzZe cestujici vzit s sebou do autobu-
su, pokud to obsazeni vozidla dovoluje, jednu ocelovou
lahev s kapalnym topnym plynem nebo chladicim mé-
diem o celkové hmotnosti nejvyse 10 kg nebo jednu
¢i dvé nadoby s naftou o celkovém obsahu nejvyse 20
L. Oba druhy paliva nesmi byt soucasné prepravovany
v jednom vozidle. Priichod vozidlem s témito vécmi je
zakazan. Elektrické akumulatory lze brat s sebou jako
zavazadlo jen tehdy, jsou-li odplynovaci otvory zajisté-
ny tak, aby z nich kapalina nemohla vystfiknout; nabité
akumulatory musi byt zajistény proti zkratu. Elektrické
akumulatory nesméji byt zevné znecistény a musi byt
vzdy postaveny na podlahu vozidla.

- Prepravné za prepravu nebezpecnych véci, jejichz pre-
prava je povolena, se plati jako za prepravu zavazadel.

Cl. 8 Prepravni kontrola
- Prepravni kontrolor se prokazuje odznakem nebo

priikazem a je opravnén pozadovat od cestujiciho
predloZeni jizdniho dokladu. Cestujici je povinen na
vyzvani povérené osoby kdykoli béhem prepravy a v
okamiZiku vystoupeni z autobusu/prepravniho prosto-
ru lanové drahy predloZit jizdni doklad. Cestujici se ne-
zbavuje této povinnosti ani mimo vozidlo, byl-li k pred-
loZeni vyzvan ve vozidle nebo pfi vystoupeni z vozidla.
V pripadé jizdy bez platného jizdniho dokladu nebo
jiného poruseni Smluvnich pfepravnich podminek je
prepravni kontrolor opravnén ukladat a vybirat stano-
venou pfirazku, véetné odebrani neplatného jizdniho
dokladu. Prepravni kontrolor je také opravnén davat
cestujicimu zavazné pokyny a zjistovat osobni Gdaje
potiebné k vymahani ulozené prirazky. Pfi nedodrzeni
prepravnich podminek cestujicim je pfepravni kontro-
lor, fidi¢, privod¢i lanové drahy nebo povéfena osoba
opravnén vyloucit cestujiciho z prepravy.

- Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokla-
dem a odmita na misté zaplatit pfirdzku v hotovosti,
je povinen prokazat prepravnimu kontrolorovi své
osobni Udaje. Osobni Udaje se prokazuji ob¢anskym
pritkazem, pfipadné jinym prilkazem vydanym statnim
organem.

- Cestuijici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokla-
dem, cestujici, ktery se neprokaze platnym dokladem
o zaplaceni piepravného a cestujici, ktery jinym zpso-
bem porusi smluvni prepravni podminky dopravce, je
povinen zaplatit jizdné/ptepravné a prirazku k jizdné-
mu. Vy3e pfirazky k jizdnému je stanovena na 2.500,-
K¢, moznosti jejiho snizeni v zavislosti na zplsobu a
dobé uhrady prirazky stanovi tarif DPKV.

- O zaplaceni prirazky vyda povéreny zaméstnanec do-
pravce cestujicimu potvrzeni.

- Povétena osoba je opravnéna pii zachovani plynulosti
a bezpecnosti provozu rozhodnout o zpisobu kontroly
tarifni kazné. Pfepravni kontrolor je opravnén provadét
kontrolu cestujicich téz bezprostiedné pred nastupem
¢i pfi nastupu do vozidla; cestujici bez platné jizdenky,
je opravnén k prepravé nepfipustit, nezakoupi-li si v
pfitomnosti povéfené osoby neprodlené jizdni doklad
ve vozidle.

- Prepravni kontrolor je opravnén potizovat zvukové
zaznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro tce-
ly ochrany prav a pravem chranénych zajma povérené
osoby dopravce pii ovéfovani opravnénosti podnétil a
stiznosti ze strany cestujici vefejnosti. Pofizené zvuko-
vé zaznamy verbalni budou uchovany po dobu max.
60 dnli od data jejich pofizeni, po uplynuti této doby
budou vymazany. U pohledavek, které jsou vymahané
v nalézacim fizeni, budou zvukové zaznamy vymazany
po vydani pravomocného rozhodnuti soudu. Pofizené
zvukové zéznamy mohou byt postoupeny pouze soudu
a Policii CR.

- Osobni udaje o cestujicich, ktefi se pfi kontrole ne-
prokazali platnym jizdnim dokladem nebo jim byla
ulozena povinnost zaplatit pfirazku za porusovani
Smluvnich pFepravnich podminek (bod 5. tohoto ¢lan-
ku) a neuhradi p¥irazku v hotovosti na misté kontro-
ly, budou vedeny v evidenci DPKV za ucelem ochrany
prav DPKV. V piipadé uhrady plné vyse pohledavky
pred podanim Zaloby k soudu budou osobni udaje o
cestujicim odstranény nejpozdéji do 5-ti let od prove-
deni thrady, v pfipadé podani zaloby k soudu pak do
10-ti let od podani zaloby nebo od ukonéeni vymahani.

Cl.9 Zavére¢na ustanoveni

- Tyto Smluvni prepravni podminky jsou platné od
1.5.2022 na v3ech linkach provozovanych Dopravnim
podnikem Karlovy Vary, a.s.

- Tento vynatek ze Smluvnich pfepravnich podminek
je zvefejnén v autobusech a v pfepravnich prostorech,
v plném znéni jsou k dispozici na hlavni prestupni sta-
nici MHD Trznice, v kancelafi predprodeje jizdenek,
Karlovy Vary, Zeyerova 19, ptipadné na dal3ich vhod-
nych mistech a na internetovych strankach dopravce
- http://www.dpkv.cz.




